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新聞稿 
即時發佈 

 

昆士蘭保險香港之個人意外保險產品新增心理健康支援保障 

 

香港，2020 年 9月 8日 — 昆士蘭保險香港今天宣佈推出全新心理健康支援保障，針對新型冠狀病毒

疫情為個人及其家人提供心理健康支援。 

 

有關心理健康支援保障為新增保障，保額將用作補貼因疫情而須在家工作，心理健康受損而需面見專業

心理學家而產生的有關開支。 

 

新型冠狀病毒疫情徹底改變了我們的生活、工作和溝通模式，為出入帶來限制，並造成經濟壓力，是次

新增的保障[1]直接回應有關問題。在家工作安排為愈來愈常見的預防性措施，旨在保障員工的安全及健

康，但由此而來的新類型風險日漸浮現 — 長時間遙距工作對個人健康及心理狀態均構成潛在不良影

響。 

 

昆士蘭保險北亞地區行政總裁及亞洲區區域分銷主管于蕾表示：「世事無常。疫情打擊經濟，更同時提

醒我們到底甚麼才是最重要 — 家人、朋友、健康、安全及安寧。要維持健康及均衡的生活，情緒及心

靈健康是不可或缺的。昆士蘭保險致力保護人們免受生命中的種種障礙影響，給予他們信心，讓他們可

以無後顧之憂，全力追求夢想。我們在不久的將來將會繼續推出有關心靈健康的新產品，保護客戶及其

家人。」 

 

此外，昆士蘭保險香港於今年八月初將網上理賠的服務範圍進一步擴展至個人及商業保險產品，以便在

疫情影響下，繼續為客戶提供無間斷的索償服務。客戶可隨時隨地提交網上索償申請，亦可將銀行轉賬

設為預設付款方式，減少人手操作，簡單快捷。 

 

歡迎瀏覽 https://www.qbe.com/hk/zh-hk/alerts/insurance-advice-for-covid-19，參閱我們就新型冠狀病

毒疫情問題的保險建議。 

 

註： 

[1] 有關保障只適用於 2020 年 9 月 1 日後透過宏利 B2C 個人客戶平台購買，以及於 2020 年 10 月 1 日後透過指

定銀行夥伴購買，由昆士蘭保險香港承保的個人意外保險產品。 

 

 

 

 

https://www.qbe.com/hk/zh-hk/eclaims
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昆士蘭保險香港簡介 

 

昆士蘭保險香港（QBE Hong Kong）服務香港超過一個世紀，旗下公司包括昆士蘭聯保保險有限公司

、昆士蘭保險（香港）有限公司及昆士蘭按揭保險（亞洲）有限公司。作為領先的一般保險公司，昆士

蘭保險香港為企業及個人客戶提供全面的非人壽保險方案。昆士蘭保險香港擁有龐大的專業保險代理及

經紀分銷網絡，並與恒生銀行及宏利達成獨家經銷協議。有關昆士蘭保險香港的詳情，請瀏覽

www.qbe.com/hk。 

 

昆士蘭保險香港屬昆士蘭保險集團的國際分部，在各主要保險市場均有一般保險及再保險業務。昆士蘭

保險集團的總部位於澳洲悉尼，並於澳洲證券交易所上市。有關昆士蘭保險集團的詳情，請瀏覽

www.qbe.com。 

 

傳媒垂詢： 

 

Jessica Au 

傳訊及市場部經理 

昆士蘭保險香港 

直線電話： (852) 2828 0036  

電郵： jessica.au@qbe.com 

 

李培燊 

FleishmanHillard Hong Kong 

直線電話： (852) 2586 7852  

手機： (852) 6346 5055  

電郵： davis.li@fleishman.com 
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